УТВЕРЖДЕН 

приказом Министерства

           здравоохранения Республики 

Дагестан                                                          

    от  «__________.»  2012 года № _______

Административный регламент 
предоставления государственной услуги по выдаче направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы Государственного бюджетного учреждения Республики Дагестан «Дербентская центральная районная поликлиника»
I. Общие положения
                              Предмет регулирования регламента
1.  Административный регламент предоставления государственной услуги по выдаче направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы Государственного бюджетного учреждения Республики Дагестан «Дербентская центральная районная поликлиника» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой государственной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении государственной услуги, определения сроков и последовательности административных действий и административных процедур ГБУ РД «Дербентская центральная районная поликлиника» (далее – ГБУ РД «Дербентская ЦРП», учреждение).

Круг заявителей

2. Заявителями в рамках оказания государственной услуги являются физические лица:

- граждане Российской Федерации (законные представители, доверенные лица);

- иностранные граждане в соответствии с международными соглашениями, застрахованные в системе обязательного медицинского страхования Российской Федерации, обратившиеся в учреждения здравоохранения (далее – получатели услуги). 

Требования к порядку информирования о предоставлении

государственной услуги
3.  ГБУ РД «Дербентская ЦРП» расположена по адресу: 368600, РД, г. Дербент, ул. Гагарина, 15;

График работы учреждения: ежедневно с 8:00 – 16:00 ч.; выходные: суббота, воскресение. 

Адрес электронной почты учреждения: derbencrp@mail.ru, адрес веб-сайта: http://derbentcrp.ru/.
Телефон для справок: 4-84-72, 4-70-12 (код 240)
4. Информация о графике работы учреждения размещается на информационных стендах при входе в помещение учреждения,  а также периодически размещается в средствах массовой информации.

5. Информация по вопросам предоставления государственной услуги предоставляется заявителям в учреждении при личном  обращении, с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, электронной записи на прием к врачу посредством сети Интернет, в средствах массовой информации, путем издания раздаточных информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.), информационных стендах учреждений здравоохранения.

Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты) находятся в помещениях, предназначенных для приема заявителей,  иных местах предоставления государственной услуги.

6. Информация по вопросам оказания государственной услуги предоставляется заявителям бесплатно.
7. Информация и консультации (справки) о порядке предоставления государственной услуги предоставляется заявителям работниками ГБУ РД «Дербентская ЦРП», ответственными за предоставления государственной услуги (при личном обращении, по телефону, включая электронную почту); 

8. Письменные обращения о порядке предоставления государственной услуги, поступившие по электронной почте, рассматриваются работниками учреждения, участвующего в предоставлении государственной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю, в срок, не превышающий 3 дней с момента регистрации обращения.

9. Информация о правилах предоставления государственной услуги размещается в средствах массовой информации, в раздаточных информационных материалах (брошюры, буклеты), на информационных стендах учреждений здравоохранения.

10. Информация о порядке предоставления государственной услуги размещается на портале государственных услуг Республики Дагестан, размещенном на официальном Интернет-сайте www.gu.e-dag.ru 

11. На информационных стендах, размещаемых в помещениях   учреждений здравоохранения, содержится следующая информация:

- место нахождения, график работы, справочные телефоны, адреса электронной почты учреждения здравоохранения;  

- копия лицензии на осуществление медицинской деятельности;

- образец договора на оказание платных медицинских услуг между государственным учреждением и физическим, юридическим лицом.

II. Стандарт предоставления государственной услуги

Наименование государственной услуги 
12. Выдача направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы
Наименование органа предоставляющего государственную услугу
13. Предоставление государственной услуги осуществляется государственным бюджетным учреждением РД «Дербентская центральная районная поликлиника».
Результат предоставления государственной услуги
14. Результатом предоставления государственной услуги является:

- выдача направления на прохождение медико-социальной экспертизы;

- выдача  справки  врачебной комиссии  в случае отказа  гражданину в направлении на медико-социальную экспертизу.

Срок предоставления государственной услуги
15. Срок предоставления государственной услуги – 30 дней.
Правовые основания для предоставления государственной услуги

16. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституция Российской Федерации;

Постановление Правительства Российской Федерации "О порядке организации и деятельности федеральных государственных учреждений медико-социальной сферы" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2004, № 52 (часть II), ст. 5478; 2006, № 49 (ч. II), ст. 5222);

Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации "Об утверждении формы направления на медико-социальную экспертизу организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь" (зарегистрировано в Минюсте России 12 марта 2007 г., регистрационный № 9089);

Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан;

Постановление Правительства Российской Федерации "О порядке и условиях признания лица инвалидом" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 9, ст. 1018).

Постановлением Правительства Республики Дагестан от 16 декабря 2011г. № 493 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг».

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги
17. Перечень документов от заявителя, необходимых для предоставления государственной услуги:
- заявление;
-  паспорт гражданина РФ или свидетельство о рождении 

 - амбулаторная карта 

 - полис обязательного медицинского страхования;
- страховой номер индивидуального лицевого счёта (СНИЛС) в системе обязательного пенсионного страхования.

- при исполнении государственной услуги, результатом которой является определение степени утраты профессиональной трудоспособности, дополнительно должны быть представлены:

а) акт о несчастном случае на производстве или акт о случае профессионального заболевания;

б) решение суда об установлении факта несчастного случая на производстве или профессионального заболевания;

в) заключение государственного инспектора по охране труда, либо других должностных лиц (органов) осуществляющих контроль и надзор за состоянием охраны труда и соблюдением законодательства о труде, о причинах повреждения здоровья, или медицинское заключение о профессиональном заболевании, выданные в соответствии с порядком, действовавшим до вступления в силу Федерального закона «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний» (до 6 января 2000 г.);

 г) заключение органа государственной экспертизы условий труда о характере и условиях труда пострадавших, которые предшествовали несчастному случаю на производстве и профессиональному заболеванию;

д) копия трудовой книжки.

Документы, подлежащие представлению заявителем для получения услуги для ребенка:

- паспорт лица, являющегося юридическим представителем ребенка;

- свидетельство о рождении ребенка, «История развития ребенка» (ф. 112-у).

Требования к документам, необходимым для предоставления государственной услуги:

- Заявление заполняется гражданином (лицом, представляющим его интересы)  разборчиво от руки, на русском языке. При заполнении заявления не допускается использование сокращений слов и аббревиатур. Заявление заверяется личной подписью гражданина (лица, представляющего его интересы).

Образец заявления  в приложении № 2 к Регламенту.

В случае направления документов в электронном виде:

- заявление и необходимые сведения, должны быть заполнены в электронном виде, согласно представленным на региональном портале  либо федеральном портале  электронным формам;

- указанные документы должны быть отсканированы в формате Portable Document Format (PDF), сформированы в архив данных в формате - «.zip» либо «.rar» и заверены электронной цифровой подписью (далее – ЭЦП).

От заявителя запрещено требовать: 
- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с законодательством находятся в распоряжении органов государственной власти, предоставляющих государственную услугу, иных органов государственной власти, органов местного самоуправления и (или) подведомственных органам государственной власти и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

18. Представление подложных документов или содержащих недостоверные сведения или видимые признаки подделки.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги
19. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги:

- отсутствие признаков стойкой утраты функций организма;

- нахождение гражданина в момент предоставления государственной услуги в состоянии, унижающем человеческое достоинство: алкогольного, наркотического или токсического опьянения.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, в том числе сведения 

о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении 

государственной услуги  

20. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, отсутствуют.

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации:

21.   Государственная услуга предоставляется на бесплатной основе. 

По желанию гражданина возможен прием на платной основе.


Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги
22. Очередь при подаче запроса о предоставлении государственной услуги, и при получении результата предоставления государственной услуги отсутствует, услуга оказывается при обращении.
Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги
23. Запрос заявителя регистрируется при обращении.
Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги
24. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга:

- соответствие санитарным правилам и нормам;

- соответствие требованиям пожарной безопасности;

- соответствие требованиям по защите информации при обработке персональных данных;

- наличие автоматизированного рабочего места специалиста;

- наличие доступа к сети Интернет;

- наличие оргтехники для печати, копирования, сканирования документов;

- наличие средств связи;

- наличие канцелярских принадлежностей;

- обеспечение комфортных условий для граждан;

- наличие офисной мебели.

Требования к залу ожидания:

- соответствие санитарным правилам и нормам;

- соответствие требованиям пожарной безопасности;

- обеспечение комфортных условий для граждан;

- наличие сидячих мест, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении.

25. Требования к информационным стендам с образцами заполнения запросов о предоставлении государственной услуги и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги:

- наличие административного регламента предоставления государственной услуги; 

- наличие информации о графике работы по предоставлению государственной услуги;

- наличие сведений о специалистах, предоставляющих государственную услугу с указанием должности, фамилии, имени и отчества, времени приема, номера кабинета;

- перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

- бланки письменного обращения гражданина (его законного представителя);

- образцы письменного обращения гражданина (его законного представителя);

- наличие информации об органах, осуществляющих контроль и надзор за предоставлением государственной услуги;

- наличие информации о порядке получения услуги в электронной форме;

- наличие Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Показатели доступности и качества государственной услуги
26. Показателем качества и доступности государственной услуги является совокупность количественных и качественных параметров, позволяющих измерять, учитывать, контролировать и оценивать процесс и результат предоставления государственной услуги.

27. Показателем доступности является информационная открытость порядка и правил предоставления государственной услуги: 

информация о государственной услуге публикуется на Портале;

наличие информации о графике работы учреждения и приемах врачей-специалистов, по предоставлению государственной услуги на Портале, в местах предоставления государственной услуги на информационных стендах в учреждении здравоохранения;

время ожидания услуги – не более 20 минут при обращении лично;

возможность самозаписи через Портал, в лечебном учреждении;

услуга оказывается бесплатно;

28. Показатели качества государственной услуги:

соответствие требованиям административного регламента;

наличие различных каналов получения услуги;

соблюдение сроков предоставления услуги;

количество обоснованных жалоб. 

29. Основными требованиями к информированию граждан являются:

достоверность представляемой информации;

полнота информирования;

наглядность форм представляемой информации о процедурах;

удобство и доступность получения информации о процедурах;

оперативность представления информации о процедурах.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственных услуг в электронной форме

30. Обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой государственной услуге на официальном сайте учреждения и на едином портале государственных услуг.

31. Информация по процедурам предоставления государственной услуги размещается на Портале Реестра государственных услуг РД, в сети Интернет, в средствах массовой информации.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур по предоставлению государственной услуги, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

32. Блок-схема предоставления государственной услуги приведена в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

Основание для начала административной процедуры
33. Основанием для начала административной процедуры является обращение в учреждение за оказанием государственной услуги либо направление заявки в электронном виде на электронный адрес учреждения.
  Состав и описание административных процедур при предоставлении государственной услуги
 Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием заявления и документов  для предоставления государственной услуги и их правовая оценка;

- осмотр врачом заявителя, изучение документов;

- проведения необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий при наличии данных, подтверждающих стойкое умеренно выраженное, стойкое выраженное или стойкое значительно выраженное нарушение функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами;

 - оформление направления на медико-социальную экспертизу ф-88/у – 06.
Прием  документов для предоставления государственной услуги и их правовая оценка.

34. Заявитель (получатель государственной услуги) обращается в регистратуру  учреждения со следующими документами:
- заявление;
- паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий, 

- паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина в Российской Федерации, - для иностранных граждан;

- медицинский страховой полис гражданина;
-страховой номер индивидуального лицевого счёта (СНИЛС) в системе обязательного пенсионного страхования.

При поступлении заявления и документов в электронном виде, работник регистратуры распечатывает поступившие заявления и документы, фиксируют факт их получения в журнале регистрации и направляют заявителю подтверждение об их получении.

При поступлении заявления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, указанные специалисты вскрывают конверт и регистрируют заявление в журнале регистрации.

 При обращении заявителя по телефону медрегистратор удостоверяет личность заявителя путем опроса и производит запись на прием к врачу.
Работник регистратуры учреждения устанавливает предмет обращения, личность заявителя и выписывает талон на прием к врачу. Максимальный срок выполнения действия 15 минут.  
35. Ответственными за исполнение данного административного действия являются  работники регистратуры учреждения.  

36. Результатом данной административной процедуры является выдача талона на прием к врачу, для получения государственной услуги.

Осмотр врачом заявителя, изучение документов
37. При приёме заявителя врач-специалист устанавливает предмет обращения заявителя, на основании выявленных сведений врач-специалист проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из перечня, указанного в административном регламенте, определяет юридические основания для предоставления государственной услуги. Максимальный срок выполнения действия 15 минут.  

38. При наличии оснований для оказания государственной услуги и документов, соответствующих требованиям административного регламента заявителю оформляется  и выдается направление в стационарное отделение, соответствующего профиля,  для проведения необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий при наличии данных, подтверждающих стойкое умеренно выраженное, стойкое выраженное или стойкое значительно выраженное нарушение функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами.

Максимальный срок выполнения действия 30 минут.

39.  Ответственными за исполнение данного административного действия являются  врачи - специалисты врачебной комиссии учреждения.    

40. Результатом данной административной процедуры является определение наличия оснований для предоставления государственной услуги.
Проведение необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий.

41. Юридическим фактом для начала данной процедуры является принятие решения о проведении необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий при наличии данных, подтверждающих стойкое умеренно выраженное, стойкое выраженное или стойкое значительно выраженное нарушение функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами.   

42. Ответственными за исполнение данного административного действия являются  врачи-специалисты стационарного отделения  учреждения.  

43. Проведение данной административной процедуры   включает в себя:

- осмотр  больного;

- сбор жалоб заявителя;

- выяснение истории заболевания со слов больного и по медицинским документам;

- установление  диагноза;

- назначение обследования в объеме, предусмотренном стандартами;

- назначение лечения в объеме, предусмотренном стандартами;

- принятие решения о  направлении или об отказе в направлении заявителя на медико-социальную экспертизу.

44. Диагностические мероприятия организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь, должны быть проведены в соответствии со стандартами обследования граждан при направлении их на медико-социальную экспертизу.  

45. Диагностические обследования, необходимые для уточнения нарушений функций организма и которые не входят в территориальную программу государственных гарантий, проводятся на платной основе.

46.  Срок исполнения данной административной процедуры  не менее 10 дней.
Оформление направления на медико-социальную экспертизу.
47. Основанием для начала данной процедуры является принятие решения о  направлении или об отказе в направлении заявителя на медико-социальную экспертизу.

48. Ответственными за исполнение данного административного действия являются  врачи - специалисты врачебной комиссии учреждения.    

49. Направление на медико-социальную экспертизу ф-88/у - 06 заполняется лечащим врачом под контролем заведующего отделением, проверяется  председателем врачебной комиссии, после чего подписывается членами врачебной комиссии и заверяется печатью. 

50. В направлении на медико-социальную экспертизу должны быть указаны данные о состоянии здоровья гражданина, отражающие степень нарушения функций органов и состояние компенсаторных возможностей организма, результаты проведенных лечебных, реабилитационных мероприятий,  рекомендуемые мероприятия по медицинской реабилитации.

51. Направление  на медико-социальную экспертизу может быть оформлено организацией, оказывающей лечебно-профилактическую помощь, только после проведения необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий при наличии данных, подтверждающих стойкое умеренно выраженное, стойкое выраженное или стойкое значительно выраженное нарушение функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями травм или дефектами.

52. Срок исполнения данной административной процедуры  30 минут.

53. Результатами данной административной процедуры являются: оформление заключения с результатами приема (консультации), освидетельствования,  выдача рекомендаций или направления для лечения в стационар, направление на консультацию другого должностного лица (врача-специалиста), направление на медико-социальную экспертизу, отказ в предоставлении государственной услуги.

54. Принятие решения об отказе в предоставлении государственной услуги.

55. Юридическим фактом, являющимся основанием для принятия врачебной комиссией  учреждения решения об отказе в предоставлении государственной услуги, является наличие оснований для отказа.

56. При наличии оснований, указанных в п. 2.6. административного регламента должностное лицо информирует заявителя о принятом решении и возвращает документы.

57. В случае если организация, оказывающая лечебно-профилактическую помощь,  отказала гражданину в направлении на медико-социальную экспертизу, ему выдается справка, на основании которой гражданин (его законный представитель) имеет право обратиться в бюро самостоятельно.

58. Ответственными за исполнение данного административного действия являются  врачи - специалисты врачебной комиссии ЛПУ.

59. Результатом  данной административной процедуры является выдача заявителю     справки  врачебной комиссии.  

Критерии принятия решений
60. Соответствие требованиям, указанным в регламенте является основанием для оказания государственной услуги.
Способ фиксации результата выполнения административной процедуры
61. Факт направления на медико-социальную экспертизу и выдача ф-88/у - 06 регистрируется в «Журнале учета клинико-экспертной работы лечебно-профилактического учреждения».

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента
Порядок осуществления текущего контроля над соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также за принятием ими решений
62. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами в ходе предоставления государственной услуги, и принятием решений работниками учреждения осуществляется главным врачом и его заместителем по лечебной части.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги
63.   Ответственность за предоставление услуги и соблюдение установленных сроков их рассмотрения возлагается на заместителя главного врача по поликлинической работе.

64.   Работники учреждения, которым поручено рассмотрение заявки, несут персональную ответственность за сроки и качество рассмотрения представленных документов, своевременность оформления необходимых документов и записи на прием к врачу.
65. Плановые проверки проводятся, лицами указанными  в п. 49 не реже одного раз в месяц.

Основанием для проведения внеплановых проверок являются жалобы, поступившие лицам, указанным в п. 49, а также требование Министерства здравоохранения РД о проведении внеплановой проверки, в случае нарушения требований настоящего регламента.
66.   Персональная ответственность за предоставление государственной услуги закрепляется в должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

67. При предоставлении государственной услуги запрещается какая-либо дискриминация.
Ответственность должностных лиц органа исполнительной власти Республики Дагестан за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги
68. Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются должностными лицами Министерства здравоохранения РД,   в пределах своих компетенций.

69.   Результаты проверки оформляются актом в двух экземплярах, один из которых вручается руководителю проверяемого учреждения.  

70. Министр определяет меры индивидуального и общего характера, направленные на устранение выявленных в ходе проведения проверки нарушений, в том числе выдает  учреждению, допустившему нарушение, предписания в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

Предписание направляется в учреждение.  Предписание подлежит выполнению в установленный в нем срок. Отчет о результатах исполнения предписания представляется в  проверяющий орган. К отчету прилагаются копии документов, подтверждающих исполнение указанных в предписании требований.

71. Лица, уполномоченные на проведение проверки,  в случае ненадлежащего исполнения возложенных на них обязанностей несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

72. Общественный контроль за соблюдением законных прав и интересов заявителей при предоставлении государственной услуги осуществляют профессиональные союзы или иные уполномоченные заявителями представительные органы.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц
Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги
 73.  Заявители имеют право на обжалование действия (бездействия) или решения, осуществляемого (принимаемого) в ходе выполнения настоящего Административного регламента.

Предмет досудебного (внесудебного) обжалования
74. Заявители вправе обжаловать действия (бездействие) должностного лица, а также принимаемые им решения при оказании государственной услуги в досудебном (внесудебном) или судебном порядке.
75. Письменное обращение (жалоба)  должно содержать:

при подаче обращения (жалобы) физическим лицом - его фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), при подаче обращения (жалобы) юридическим лицом - его наименование;

почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения (жалобы);

либо наименование учреждения, уполномоченного государственного органа, в который направляется письменное обращение (жалоба), либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

суть обращения (жалобы);

при подаче обращения (жалобы) физическим лицом - личную подпись физического лица, при подаче обращения (жалобы) юридическим лицом - подпись руководителя (заместителя руководителя) юридического лица,

дата.

Дополнительно в обращении (жалобе) могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К обращению (жалобе) могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные обстоятельства. В таком случае заявителем приводится перечень прилагаемых документов.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается
76. Жалоба претензия не рассматриваются в случаях:
- отсутствия сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о фамилии, имени, отчестве заявителя и почтовом адресе, по которому должен быть направлен ответ;

- если предметом обращения (жалобы) является решение, принятое в судебном порядке;

- содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу работнику лечебного учреждения а также членов его семьи;

- текст письменного обращения не поддается прочтению;

- содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы и обстоятельства.

Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении обращения (жалобы) направляется заявителю не позднее 30 дней с момента ее регистрации.
Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц учреждения

 77. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц учреждения ответственных за предоставление государственной услуги, является подача заявителем жалобы.
Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)
         78. Заявители имеют право обратиться в учреждение за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Органы государственной власти и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке
 79. Действия (бездействие), решения работников   ГБУ РД «Дербентская центральная районная поликлиника», принятые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, могут быть обжалованы в досудебном (внесудебном) порядке:

руководителю учреждения;

вышестоящему должностному лицу Министерства. 

Министру здравоохранения Республики Дагестан. 

Заявители государственной  услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию).
80. Личный прием заявителей проводится главным врачом ГБУ РД «Дербентская центральная районная поликлиника». 
Сроки рассмотрения жалобы (претензии)
81. Письменный ответ направляется автору обращения не позднее 30 дней со дня регистрации письменного обращения в учреждении, Министерстве.  

В случае необходимости проведения проверки обращения (жалобы)  срок рассмотрения обращения (жалобы) может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения обращения (жалобы) заявитель уведомляется письменно с указанием причин продления.
82. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие), решения главного врача ГБУ РД «Дербентская центральная районная поликлиника»,  принятые (осуществляемые) в ходе оказания государственной услуги, в судебном порядке в судах общей юрисдикции в сроки, установленные гражданским процессуальным законодательством.

Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования
83. В случае очевидности изложенных в устном обращении фактов и обстоятельства, не требующих дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в установленном порядке.

84. По результатам рассмотрения обращения (жалобы)  принимается решение об удовлетворении требований получателя государственной функции и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении требований.
С П Р А В К А

к приказу Министерства здравоохранения Республики Дагестан

от -----------г. № -------- «Об утверждении Административного регламента по
выдаче направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы ГБУ РД «Дербентская ЦРП».

        В соответствии с постановлением Правительства Республики Дагестан  от 16 декабря 2011 года № 493 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг» и постановлением Правительства РД от 30.06.2009г. № 215 «Об утверждении порядка ведения перечня государственных услуг, предоставляемых субъектами бюджетного планирования Республики Дагестан, по которым формируются ведомственные целевые программы, и перечня государственных услуг, предоставляемых субъектами бюджетного планирования Республики Дагестан, оказание которых возможно через автономные учреждения и негосударственные организации» разработан Административный регламент предоставления государственной услуги по выдаче направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы «ГБУ РД «Дербентская ЦРП»»,  в целях повышения качества и доступности предоставляемой государственной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении государственной услуги, определения сроков и последовательности административных действий и административных процедур государственных учреждений, подведомственных Министерству здравоохранения Республики Дагестан (далее - Министерство), его структурных подразделений, порядок взаимодействия Министерства с государственными учреждениями, оказывающими государственную услугу, с заявителями, с другими исполнительными органами государственной власти Республики Дагестан.

   Административный регламент включает в себя: общие положения, стандарт предоставления государственной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур по предоставлению государственной услуги, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, формы контроля за исполнением Административного регламента и досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц. 
Административный регламент не нуждается в согласовании с другими министерствами и ведомствами. 

Специалист                                            _________________________

Приложение № 1 

к Административному регламенту 

ГБУ РД «Дербентская центральная районная поликлиника»

предоставления государственной услуги 
по выдаче направлений гражданам на прохождение 
медико-социальной экспертизы
Блок-схема

оказания услуги предоставления государственной услуги по выдаче направлений гражданам на прохождение медико-социальной экспертизы
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Приложение 2

к Административному регламенту 

ГБУ РД «Дербентская ЦРП»
предоставления государственной услуги

                                                                                                                по выдаче направлений гражданам 

на прохождение медико-социальной экспертизы
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